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DIREITO A EDUCACAO PELO USO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS:
OS DESAFIOS (OU PROBLEMAS) ENFRENTADOS EM PORTUGAL E
NO BRASIL

RIGHT TO EDUCATION BY THE USE OF DIGITAL PLATFORMS: THE
CHALLENGES (OR PROBLEMS) FACED IN PORTUGAL AND BRAZIL

Fernando S. Gregorio®

Resumo: Neste artigo discutimos sobre o direito & educacdo e o uso das plataformas digitais como elemento
democréatico do ensino. Portugal e Brasil sdo exemplos tomados como pardmetro das politicas publicas
desenvolvidas ao longo do confinamento obrigatério, a0 mesmo tempo como fontes de informacao se tais préaticas
conseguem vencer as dificuldades inerentes ao confinamento obrigatério que nasceram durante o periodo da
pandemia ocasionada pela manifestagdo da COVID-19. Os resultados preliminares obtidos no trabalho
demonstram um grande desafio a ser enfrentado no campo das politicas publicas expandidas nos dois paises, e que
tais politicas sdo parcialmente eficientes no combate ao problema pandémico. Optou-se por adoptar o emprego do
método empirico de obtencdo dos resultados da pesquisa, mediante dados oficiais, entrevistas concedidas a
comunicacdo social por agentes publicos e & propria reflexdo académica sobre estes mesmos elementos.
Concluimos que os resultados obtidos indicam que o sistema de ensino a distancia tem sido eficaz como um
elemento agregador da educa¢do moderna, e que podera num futuro proximo ser utilizado como elemento
aglutinador da educacédo formal, independentemente de existir ou ndo uma crise sanitaria.

Palavras-chave: direito a educacédo; educagdo a distancia; pandemia; politicas publicas.

Abstract: In this article we discuss the right to education and the use of digital platforms as a democratic element
of education. Portugal and Brazil are examples taken as a parameter of public policies developed during mandatory
confinement, at the same time as sources of information if such practices manage to overcome the difficulties
inherent in mandatory confinement that were born during the pandemic period caused by the manifestation of
COVID-19. The preliminary results obtained in the work demonstrate a great challenge to be faced in the field of
expanded public policies in both countries, and that these policies are partially efficient in combating the pandemic
problem. We opted to adopt the empirical method of obtaining the results of the research, using official data,
interviews given to the media by public agents and to the academic reflection on these same elements. We conclude
that the results obtained indicate that the distance learning system has been effective as an aggregating element of
modern education, and that in the near future it can be used as an aggregating element of formal education,
regardless of whether or not there is a health crisis.
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21 Direito a educacéo pelo uso das plataformas digitais

As sociedades nos diversos Estados contemporaneos tém vivido, a cada periodo histérico,
desafios ou grau de problemas que tornam-se (muitas das vezes) elementos que compdem a
vida quotidiana, dada a natureza e particularidade de tais desafios modulares, compreendendo
uma mudanca significativa no modo de pensar, viver e encarar a realidade social. N&o significa,
com isso, que 0s povos tém a tendéncia de esmorecer ante os problemas que se colocam como
verdadeiros desafios: a capacidade das sociedades modernas de enfrentarem os problemas
estruturais nasce da busca colectiva de superar as mesmas adversidades que podem,
posteriormente, apresentarem-se como um aprendizado universal.

E em todas as fases historicas os individuos (e a propria colectividade) retiram
experiéncias positivas mesmo quando o caos esta presente, de maneira que a vida social torna-
se ainda mais dinamica e significativa, levando-nos a crer numa espécie de optimismo
duradouro e pedagdgico no enfrentamento das crises e situacdes adversas?. A educagio (ou o
direito a educacgdo) ndo se afasta desta analise. Com a manifestagcdo da pandemia causada pela
COVID-19, atingindo tudo e todos, torna-se crucial nossas reflexdes sobre as possibilidades no
enfrentamento dos problemas ocasionados por este fendmeno, e tentando buscar, a0 mesmo
tempo, solucdes no lidar com a modificacdo das relacdes sociais que se apresentam nos dias
atuais, de maneira que minimizemos 0s impactos directos e indirectos em nossa «normalidade
quotidianax.

Neste trabalho debrugamo-nos por compreender alguns aspectos que tocam o direito a
educacdo, e a possibilidade de utilizarmo-nos das plataformas digitais no enfrentamento da crise
nesta area importante da vida social. Procuraremos trazer, como pano de fundo, as experiéncias
portuguesa e brasileira no enfrentamento da crise. Erros e acertos serdo objecto desta reflexao,
embora sem o caracter opinativo ou de juizo de valor. Naquilo que couber, tragaremos paralelos
entre as duas culturas juridicas e suas tendéncias culturais em lidarem com este espectro
sociologico.

Iniciaremos com uma sintese histdrica sobre a educacgdo e sua estrutura tradicional de

transmissdo do conhecimento tal como usualmente a concebemos. Esta proposta faz-se pela

2 para Edgar Morin a crise e a incerteza podem agucar o questionamento das situagdes concretas. Segundo o autor:
«As crises agravam as incertezas, favorecem os questionamentos; podem estimular a busca de novas soluces e
também provocar reacdes patoldgicas, como a escolha de um bode expiatério. S8o, portanto, profundamente
ambivalentes. Para entender o que acontece e 0 que vai acontecer no mundo, é preciso ser sensivel a ambiguidade.
O que é a ambiguidade? Ela se traduz pelo fato de que uma realidade, pessoa ou sociedade se apresenta sob o
aspecto de duas verdades diferentes ou contrérias, ou entdo apresenta duas faces, ndo se sabendo qual é a
verdadeira», in MORIN, Edgar et. al. Como viver em tempo de crise? Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2013, pos.
54 [recurso eletrénico]. Traducao de Clévis Marques. —1.2ed. ISBN 9788528618549. Neste sentido, procuraremos
dispor nossa analise baseada na ambiguidade trazida pela manifestacdo da Covid-19, onde o direito a educacao
ndo devera ser ameacgado, sendo possivel usufruirmos das plataformas digitais como tentativa de afastar, neste
espectro de observacéo, qualquer mitigacdo do conhecimento.
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necessidade de comportar o tema numa delimitacdo proposital, de sorte que a idéia do direito a
educacdo nasceu das préticas tradicionais de ensino, onde as conquistas das sociedades através
do tempo permitiram-nos usufruir deste direito e das garantias a ele condicionadas. Em outras
palavras, a sintese historica acrescentada levar-nos-a ao objecto central deste trabalho: repensar
o direito a educacao através do uso das plataformas digitais.

Na mesma direccdo, comegaremos por analisar algumas politicas portuguesas quando do
enfrentamento do problema da educagdo em tempo de confinamento obrigatorio — ainda que tal
confinamento tenha sido minimizado circunstancialmente —, bem como o entendimento actual
sobre as politicas publicas nos dias que seguem.

Posteriormente, analisaremos o caso brasileiro e, tal como em Portugal, tentamos
descortinar as actuais politicas publicas na area da educacdo a distancia, e onde existem
melhorias e retrocessos no uso das plataformas digitais para a optimizacdo do conhecimento e
formacdo dos estudantes no periodo da pandemia.

A seguir, propomos uma reflexdo acerca das plataformas digitais como uma possibilidade
inovadora na formacédo educacional contemporanea, embora com a consciéncia de seu papel
coadjuvante na formacdo do individuo, e ndo como um sistema fechado em si mesmo.
Meditaremos sobre o modelo e-learning na dptica do reforgo do conhecimento como
modalidade ndo tradicional, e ndo como elemento estanque ou substitutivo do método
tradicional (e, portanto, presencial) da ditctica tradicionalmente eficiente na transmissdao do
conhecimento.

Assim, justifica-se a presente analise por entendermos a seriedade da formacao
educacional na cultura geral da sociedade, sendo certo que a pandemia trouxe-nos um novo
desafio quando meditamos a respeito das nossas praticas educacionais desenvolvidas ao longo
do tempo (e se estas continuam validas), e a busca da eficacia plena no desenvolvimento
intelectual dos individuos.

Tema sensivel e caro a todos, também o é para as ciéncias sociais aplicadas, de sorte que
ao reflexionarmos neste campo, afastamo-nos dos debates politico-partidarios que néo
corroboram para a compreensdo da crise pandémica actual, insistindo tdo-somente nos
elementos que se conformam com a realidade juridico-constitucional de garantias e liberdades
fundamentais para o desenvolvimento humano.

Por fim, deixaremos uma sintese conclusiva de tais observacdes, com o desiderato de
fomentar o debate sociol6gico-juridico da educacao e o direito que Ihe é assente, mesmo quando
devemos enfrentar e a0 mesmo tempo ultrapassar as dificuldades que se colocam devido a

mudanga comportamental que afectou a sociedade contemporanea.
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Historico e generalidades sobre a educacédo contemporanea

Observa-se, desde a Idade Média, quando surgem as primeiras manifestacdes do ensino
profissionalizante, a tentativa de estruturar o conhecimento de maneira a atingir um maior
nimero de pessoas que por vocacdo ou por privilégios concedidos poderiam ter acesso as
escolas e universidades®. Em sintese, surgem as primeiras corporagdes de oficio e pequenos
grupos de artesdos que levariam a cabo a idéia de construcdo do conhecimento por um método
de ensino que daria ao individuo a possibilidade de formar-se numa profissdo. O mesmo ocorre
com as universidades, que passaram a reunir intelectuais e individuos interessados em
disciplinas e conhecimentos especificos, com investigacGes diversas no campo do saber, e que
propiciaram o desenvolvimento de toda uma estrutura cientifica e mecanicista em prol da
Humanidade.

No periodo compreendido entre os séculos XVIII e XIX evidencia-se través das
revolugBes ocorridas no tempo o inicio daquilo que se tem por denominagdo chamar a
«democratizacdo do ensino publico», com crescimento exponencial das escolas fundamentais
e superiores. Esta providéncia deveu-se, com importante destaque, ja no século XIX, a
instituicdo da Declaragdo dos Direitos do Homem de 1948, que desdobrou-se no cenario interno
dos Estados com instrumentos juridicos proprios em matéria de educacgéo e também as diretrizes
gerais sobre o tema do ensino publico e privado.

A educagdo contemporanea €, assim entendemos, desenvolvida através de arranjos
politicos e pelas necessidades profissionais diversas, muito mais voltada a um plano especifico
de formacao tecnoldgica do que a um objectivo humanistico geral. Embora ndo haja um erro de
estruturacdo da educacdo em moldes politicos, tal proposta € muito mais voltada a interesses
circunstanciais (como, por exemplo, dar ao maior nimero de individuos uma formagéo
elementar em detrimento da busca de uma formacéo/vocacao voltada as inteligéncias naturais

de cada individuo). A educacdo contemporanea estaria aquém dos moldes iniciados no

3 Um fenémeno recorrente durante a Idade Média — e que marca o Feudalismo de maneira pormenorizada — é a
consciéncia da heranga romana, onde o Estado sempre foi superior a cultura e ditava, mediante a monarquia, o seu
espirito estatal e, como ditador da cultura, conferia-lhe existéncia e continuidade se estivesse conformada com os
valores pré-estabelecidos. Cf, BURCKHARDT, Jacob. Reflexiones sobre la Historia Universal. México: Fondo
de Cultura Econdmica, p. 179 e 136, respectivamente. Traducdo de Wenceslao Roces. ISBN 978-968-16-0513-1.
Ao nosso sentir, a mesma sistematica atravessou os tempos modernos, conferindo ao Estado o monopélio (ndo a
exclusividade) da educacdo publica e presencial.
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classicismo europeu e percorrido pela ldade Média, ou seja, muito mais voltada a formacéo
profissionalizante do que as propostas antecessoras de formagdo da plenitude do Homem?,

Como dito, ndo ha um erro nesta proposta — apenas serve-nos de esteio para uma reflexdo
sobre o papel contemporaneo na educacdo dos individuos, que também se manifesta como um
«sinal dos tempos», cuja necessidade social aponta, para cada dia, a necessidade de formar
individuos em um tempo razoavelmente rapido, com um maior nimero de disciplinas electivas.
Sendo assim, a educacdo a distancia podera ser um elemento fundamental na formacéo
contemporanea.

Criticas a parte, um fenébmeno importante da educagdo contempordnea notadamente
actual é aquele que compreende a disseminacdo do conhecimento através do uso das
plataformas digitais, algo inexistente ou pouco usual se comparado as tecnologias das décadas
passadas, ainda que que existiam cursos por correspondéncia e outras plataformas semelhantes
para a profissionalizacdo de adultos com pouca formacéo escolar/académica. No entanto, com
0 advento da internet surgiram possibilidades mais ampliadas no destaque do ensino a distancia,
de maneira que popularizou-se os sistemas EaD — Ensino a Distancia — seja no campo
académica seja em cursos de curta duracao.

No mundo anglo-saxonico tais ferramentas comegaram mais cedo a serem utilizadas, até
mesmo nas plataformas das grandes universidades do Reino Unido e Estados Unidos da
América, de sorte que no conforto do lar estudantes de qualquer regido do mundo podem ter
acesso a conferéncias, aulas e formacdo livre em algumas destas plataformas.

Os exemplos trazidos acima reflectem a importancia do uso das plataformas digitais na
formacdo contemporanea dos estudantes, de maneira que o ensino a distancia tornou-se uma
grande possibilidade de exercer democraticamente o direito a educacdo, pois o nivel destas
plataformas tendem a elevar-se ainda mais, atingindo populac@es diversas e que nao teriam
outra oportunidade de formacdo se ndo fosse realizada nestes termos digitais.

Para aqueles que encontram-se no periodo escolar, e diante do quadro pandémico que se
manifestou no inicio de Marco de 2020, as plataformas digitais podem preencher uma lacuna

4 Referimo-nos aquilo que usualmente é entendido como «cultura geral», isto é a ferramenta de inducgéo ao
conhecimento. Em analise semelhante, v. ENKVIST, Inger. Repensar a educacéo. Traducédo de Daniela Trindade.
Séo Paulo: Bunker Editorial, 2017, p. 145. ISBN 978-85-68451-00-7. Segundo a autora: «A inteligéncia possui
uma parte individual muito importante, mas a ferramenta do intelecto é uma criacdo coletiva no sentido de que
depende do acesso aos livros, a educacgdo, aos bons professores, em uma palavra, a um ambiente culto. Uma cultura
intelectual é construida lentamente durante séculos e, ja que 0s seres humanos sdo seres bioldgicos, ndo existe
outra maneira de conservar o alcangado que ndo seja transmitido a geracdo seguinte. Os produtos do trabalho
intelectual de nossos antepassados formam a base imaterial sobre o qual esta construida a sociedade. O
desenvolvimento técnico do que desfrutamos e que depende do desenvolvimento intelectual geral também nos é
entregue de heranca para conserva-lo e desenvolvé-lo. Se ndo aceitamos a responsabilidade pela transmissdo dos
conhecimentos, o retrocesso intelectual e tecnologico é inevitavel».
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existente no ensino presencial: a dificuldade de manter alunos e professores num espaco
fechado (logo, com risco de contagio) e com razodvel seguranca; e ainda a possibilidade de
gerenciamento da crise por meio de video-aulas e actividades on-line que reduzem 0s riscos
inerentes ao problema ocasionado pela Covid-19.

N&o apenas o problema manifestado pela pandemia é, por si, a dificuldade que se coloca
(embora seja o elemento de reflexdo quando vivemos um tempo de crise), mas também a
necessidade de mudanca de entendimento daquilo que seria a educacao a distancia e o direito a
ela referido. E dizer, de outro modo, que o direito & educac&o pelo uso das plataformas digitais
tornou-se um dado da realidade, uma conquista social angariada pelo tempo oportuno de haver
a democratizacdo das tecnologias ao servico do individuo, conjugada com a possibilidade de
ter acesso irrestrito a um mundo tecnoldgico que supera as experiéncias passadas — naquilo que
referimos como uma formacéo além da profissdo —, reunindo conhecimentos que dantes eram
restritos a um namero insignificante de pessoas, por um alto custo econémico.

Com este pequeno relato, propomo-nos divagar sobre a possibilidade do uso das
plataformas digitais como instrumento de democratizacdo do ensino — e por via transversa, da
democratizacdo do préprio conhecimento —, com o objectivo primeiro de reflectirmos sobre o
direito a educacao materializado nesta modalidade de transmissdo do saber.

Nas linhas que se seguirdo utilizaremos as experiéncias portuguesa e brasileira no
emprego das plataformas digitais para a educacéo e formacéo dos estudantes nos diversos ciclos
educacionais. Tentaremos propor uma analise geral sobre os desafios ou problemas nestes
Estados quando da implementacéo dos instrumentos digitais para o uso extra-classe, bem como
uma reflexdo sobre as dificuldades inerentes ao tema quando pensamos, sobretudo, no tempo
presente onde existe uma situacdo pandémica que, inusitadamente, modificou as relagdes entre
o aprendizado presencial e a necessidade de criar-se novas plataformas de distribuicdo do

conhecimento.

O uso das plataformas digitais em Portugal. Breve relato.

Portugal utilizou-se, num primeiro momento, e de acordo com a configuracdo das
estruturas pretéritas de ensino, daquilo que convencionou-se chamar de «ensino por
correspondéncia», modo educativo anterior as tecnologias de inovacdo conhecidas no tempo
presente como plataformas digitais, ou método e-learning. Este método de ensino por
correspondéncia permitiu a milhares de portugueses poderem usufruir de uma educacao técnica,

ajudando-os em muitos aspectos a terem sua primeira formacéo profissional.
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Para alguns autores, o inicio da formacdo em Portugal pelo método a distancia — e da
preocupacio estatal na orientagdo educacional profissionalizante — comega nos anos de 1973°,
embora sua formalizacdo no campo do ensino superior tenha surgido em 1988 com a fundagéo
da Universidade Aberta (UAb), primeira e unica instituicdo de ensino publico portugués a
desenvolver o método de formacdo a distancia, com cursos de licenciatura, mestrados e
doutoramentos visando a inovagdo das plataformas digitais na composicdo da formagéo
universitaria.

No plano dos primeiros ciclos elementares de estudos ainda € notoria a auséncia de uma
metodologia para o uso das plataformas digitais na composigdo das disciplinas tidas como
electivas, embora o Ministério da Educacdo e universidades tém demostrado uma preocupacao
para dirimir o problema em &mbito nacional®. Um exemplo importante para a adaptacio ao
novo modelo digital foi iniciado pela Universidade Nova de Lisboa (CITI — Centro de
Investigacdo para Tecnologias Interactivas), com o objectivo de disponibilizar materiais para
os alunos do 1.° ciclo do ensino basico. Também optou-se por retomar o ensino através do
sistema de transmissdo publica por televisdo das aulas elementares, com alcance em todo o
territério nacional, de maneira que os alunos mais carenciados — e gque ndo possuem
instrumentos tecnoldgicos em casa — pudesse usufruir do ensino sem terem prejuizos maiores
no acompanhamento das disciplinas.

A0 nosso sentir, ha uma certa resisténcia na cultura portuguesa em optar pelo ensino a
distdncia (embora durante a pandemia exista uma confluéncia de esforcos em sanar as
dificuldades inerentes ao problema), com certa «enfase» ao ensino publico e presencial; no
entanto, discute-se actualmente a necessidade de utilizar-se as plataformas digitais como

complementaridade do ensino moderno’.

> Para apreciacdo do assunto, v. RURATO, Paulo et. al. Histéria do ensino a distancia: uma abordagem
estruturada. Porto: Revista da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais — Universidade Fernando Pessoa, 2004,
pp. 159-168. ISSN 1646-0502. 1.

& A Escola Virtual (EV) tornou-se uma ferramenta importante para a difusdo do método e-learning em Portugal.
Aprovada pelo Ministério da Educacéo, esta plataforma digital foi criada pela Porto Editora na tentativa de reunir
alunos e professores na difusdo do ensino a distancia, em que pese as criticas e resisténcia culturais. Em artigo de
opinido publicado em 08 de Marco de 2020 pelo site «educare.pt» observa-se que existe uma preocupacao
(legitima) sobre o funcionamento das actividades a distancia: «<Em Portugal, a falta de material tecnoldgico tem
sido uma das queixas por parte da comunidade escolar. Governo, autarquias e sociedade civil (com ac¢des de
solidariedade diversas) tém unido esforcos para solucionar o problema, que ainda ndo tem fim a vista. Porque,
apesar de ainda ndo se saber como vai decorrer o terceiro periodo, 0s agrupamentos escolares tém-se adiantado e
estdo, eles proprios, a preparar-se para fazer chegar aos alunos contetdos, trabalhos e aulas, de forma virtual».
Dada a falta de tradicdo no uso das plataformas digitais, Portugal enfrenta o desafio de incorporar este método de
ensino  num periodo conturbado ocasionado pela pandemia. Para acesso ao artigo, V.
[https://www.educare.pt/noticias/noticia/ver/?id=166487&langid=1]. Acesso em 05 de Outubro de 2020.

7 Esta é a opinido do Ministro da Educagdo em entrevista & Agencia EFE, com fulcro a discorrer sobre as
dificuldades enfrentadas em Portugal quando do confinamento obrigatério.
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Existem, por obviedade, as dificuldades materiais quando da implementacao das politicas
publicas no combate a pandemia, bem como a continuidade do ensino regular em tempo de
incertezas provocadas pela Covid-19. Em momentos de crise temos uma tendéncia imanente de
buscarmos culpados ou responsaveis pelas dificuldades que se manifestam. N&o € este 0 nosso
proposito. Ao contrario, as questdes que se colocam tém o escopo de apreciar e perceber em
qual nivel ou grau de incertezas nossas politicas publicas se encontram, e quais as possiveis
indagacdes/solucdes podemos prever para enfrentarmos com certa resignacdo a crise
contemporanea que afecta a todos, e no caso do tema proposto, quais sdo as reflexdes que
podemos delinear para o enfrentamento das dificuldades.

Voltando ao tema especifico, a tradicdo portuguesa de ensino é aquela com caracter
publico e presencial. Autores divergem sobre os caminhos da educagdo, mas convergem que
este deve se pautar no espago publico presencial, onde a «cooperagdo entre alunos e
professores» proporcionam o ensino de qualidade, e tal proposta néo deve ser deixada a outra
dimens&o pedagogica®.

Legitimas sdo as davidas que se colocam em relacdo ao ensino a distancia, mas seria
contraproducente ignorarmos a panoplia de possibilidades que se criam ao compormos 0s dois
sistemas modelos pedagdgicos. N&o estaria em causa se um sistema substitui 0 outro, mas como
podem inter-relacionarem-se no tempo e no espago para a democratizacdo do ensino de
qualidade e, por conseqiénia, reestruturar a percep¢do daquilo que € a causa maior do tema (ao
menos no campo socio-juridico): o direito a educacdo pelo uso dos instrumentos tecnoldgicos
diminui o sentimento de que alguns individuos ndo usufruem da incluséo digital em sentido
amplo.

Também parece-nos caro apreciar as dificuldades de implementacdo das tecnologias em
todas as escolas e universidades. No ambito universitario a dificuldade no dominio das
tecnologias torna-se menos evidenciada, pela propria estrutura que as universidades possuem
em termos digitais e a evidenciada tendéncia do uso informético na apresentacdo das propostas
de ensino (aulas, relatorios, conferéncias ja fazem parte das experiéncias dos alunos do ensino

superior). No nivel elementar dos ciclos de estudos as dificuldades se apresentam em dois

Disponivel em: [https://www.efe.com/efe/portugal/destacada/portugal-li-es-do-ensino-publico-em-tempos-de-
pandemia/50000440-4259483]. Acesso em 05 de Outubro de 2020.

8 E 0 que se extrai do pensamento do professor Antonio Novoa. Em entrevista ao Sindicato dos Professores de
Novo Hamburgo/RS, No6voa relata seu pensamento voltado ao modelo tradicional de ensino. Para analise da
entrevista, v. [http://www.ie.ulisboa.pt/noticias/a-educacao-em-tempos-de-pandemia]. Acesso em 06 de Outubro
de 2020.
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grupos: a auséncia da cultura informética nas escolas, bem como a auséncia da tradigdo do uso
das plataformas digitais em nivel nacional.

Em que pesem os desafios formais de implementacdo do uso dos meios informaticos nas
escolas, ha tambem o desafio material, qual seja, o custo dos instrumentos tecnoldgicos e sua
disponibilizacdo nos lares portugueses®. Com a manifestacdo da Covid-19 desenvolveu-se um
problema de cunho econémico que tornou-se um obstaculo para alguns estudantes do ensino
superior poderem custear 0s seus estudos, de maneira que muitos tencionam abandonar os
cursost?.

Uma proposta que poderia ajudar a contornar o problema material seria um incentivo
governamental para que professores e alunos adquiram a pregos convidativos os instrumentos
informaticos que Ihe sdo essenciais, independentemente se ha uma crise pandémica que exija a
adaptacdo de todos. O direito a educacdo pelo uso das plataformas digitais pode se materializar
nesta questdo, onde o proprio Estado é o agente garantidor da politica que proporciona ao
individuo o pleno desenvolvimento de suas capacidades e possibilidades pedagogicas.

O uso das plataformas digitais no Brasil. Breve relato.

° As pesquisas oficiais e ndo oficiais divergem quanto ao nimero de utilizadores dos instrumentos informaticos.
Estima-se que 23% dos estudantes ndo possuem computador com conexao a Internet, e que apenas 23% dos
docentes do ensino publico adaptaram-se ao ensino a distancia, utilizando-se do método das videoconferéncias ou
da gravacao dos videos. Embora com o alcance da Internet proximo aos 85% nos lares portugueses, para muitos
alunos e professores a aquisi¢do de tablets ou computadores ainda é inviavel dado o custo envolvido na compra e
as condigbes socio-econdmicas da maior parte da populagdo. Em estudo realizado pelo Centro de Economia da
Educagdo da Universidade Nova de Lishoa — SBE Economics of Education Knowledge Center (EEKC), extrai-se
algumas observagdes sobre a estratégia do ensino a distancia: «Entre escolas privadas e publicas as maiores
diferengas sdo observadas no recurso a aulas por videoconferéncia ou gravacéo de videos. 63% dos professores de
escolas privadas reportam estar a lecionar aulas por videoconferéncia, sendo que este valor cai para 22% no caso
de professores de escolas publicas.

27% dos professores das escolas privadas reportam disponibilizar videos gravados pelos préprios, sendo esta
percentagem de 8% entre professores de escolas publicas». Sobre a realidade em adaptarem-se ao ensino a
distancia temos a seguinte inquiricdo: «Numa escala crescente de 1 a 7, os professores inquiridos tendem a avaliar
favoravelmente a sua adaptacéo ao ensino a distancia, bem como a dos seus alunos e respetivos encarregados de
educagdo. Em média, os professores classificaram a sua propria capacidade de adeséo e adaptagdo em 5,32. Em
média, os professores classificaram a adesdo e adaptacdo dos seus alunos em 4,54. Em média, os professores
classificaram a ades&o e adaptagdo dos encarregados de educacdo em 4,13». Por fim, acerca da assiduidade dos
alunos e participagdo on-line: «Nas escolas privadas, 33% dos professores recolhem informacéo acerca da
participagdo em aulas online, e 39% regista a assiduidade dos alunos nestas mesmas aulas. Estes valores caem nas
escolas publicas para 9% e 14%, respetivamente». Para a integra do inquérito, v. [https://kc-economics-of-
education.github.io/ensino-distancia-resultados/]. Acesso em 10 de Outubro de 2020.

10 Segundo a Federacdo Académica do Porto (FAP), um em cada cinco estudantes perderam seus rendimentos
devido a pandemia, levando-os assim ao pensamento de desisténcia do ensino superior. Para a integra da matéria
V. [https://lwww.dn.pt/edicao-do-dia/05-ago-2020/associacoes-academicas-temem-que-pandemia-aumente-
desistencias-do-ensino-superior-12487333.html]. Acesso em 11 de Outubro de 2020.
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O caso brasileiro ndo é diametralmente oposto ao caso portugués. Com caracteristicas
distintas, por obviedade, apenas difere de seu homologo na complexidade das estruturas estatais
e nos contrastes regionais que perfazem sua historia pretérita. No que se refere a conjuntura do
ensino a distancia, o Estado brasileiro teve seus primeiros modelos em 1904, com os chamados
cursos por correspondéncia, supletivos e cursos profissionalizantes®®,

No moderno Estado brasileiro a educacao a distancia recebeu aten¢do em todos os ciclos
de estudos nacionais — embora com dedicacédo variada e disforme entre o ensino fundamental,
médio e superior —, com sélida regulamentacdo daquilo que seria um meio de aumentar a
efectividade das politicas publicas na area do ensino e conhecimento tecnoldgicos'?. Com
criticas também legitimas por parte dos estudiosos do tema, ha a preocupacéo e cautela sobre
os melhores meios de se implementar as politicas publicas de modo a efectivar direitos, garantir
e assegurar valores sociais a0 mesmo tempo permitir o uso das tecnologias no ensino a
distancia, num Estado com dimensdes continentais.

Um desafio para a sociedade brasileira € a implementacdo das medidas de ensino a
distancia quando surgiu a necessidade do confinamento obrigatorio, pois a realidade historico-
geografica do pais evidenciou uma série de contrastes quanto a possibilidade do uso ou acesso
a Internet’®. Em linhas gerais, a implementagdo das politicas plblicas no Brasil obedece a uma
ordem concentrada, onde a Unido fomenta os repasses para os Estados e Municipios criando,
deste modo, uma sucessdo de entraves burocraticos que impossibilitam a analise dos factos sob

uma éptica regional, local. Esta ordem politica ndo € diferente nos termos do acesso a educacéo.

11 Cf. ELIEZER, Cristina Rezende; RIBEIRO, Elivan Aparecida; SCHUTZ, Jenerton Arlan (orgs.). A educagéo
em tempos de pandemia: desafios e possibilidades. Belo Horizonte: Editora Dialética, 2020, p. 29 [recurso
eletrdnico]. ISBN 978-65-88066-78-2.

12 530 exemplos de regulamentacdes do ensino a Lei n.° 9.394/1996 (a chamada Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo — LDB), o Decreto n.° 2.494/1998, o Decreto n.° 5.622/2005 e o Decreto n.° 9.057/2017, este Gltimo
actualmente vigente no Brasil. Segundo Rezende, em critica ao uso da educacdo a distancia para 0s primeiros
ciclos de estudos, «O Decreto n.° 9.057/2017 se soma a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional — LDB
na baliza da oferta de educagdo a distancia, que podera ser implantada a partir do Ensino Fundamental até o ensino
superior, com ressalvas. E aqui j& se evidencia a impossibilidade da ministracdo da modalidade a distancia na
Educacdo Basica, seja na educacdo infantil — no que ndo ha qualquer manifestacéo legal — como na fundamental,
em que s6 ¢ permitida como “complementacdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais” (art. 32, § 4.°,
LDB)». E continua: «Isso porque a educagio basica infantil “tem como finalidade a desenvolvimento da crianca
[...] em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a agdo da familia e da comunidade”
(art. 29, LDB). Para mais, tem o objetivo a “formac¢ao bésica do cidaddo” (art. 32, LDB). E tais aspectos nao
podem ser desenvolvidos, efetivamente, sem o contato fisico, verdadeiramente pessoal, como a propria norma
prescreve, ao evidenciar a imprescindibilidade do desenvolvimento entre familia e comunidade, como uma
transmissdo completa da cultura.»; op. cit. p. 29 e 30.

13 Estima-se que apenas 67% das familias brasileiras tém acesso a Internet. O problema se agrava quando analisada
a situacdo das familias mais pobres que possuem apenas 40% de acesso ou conexdo (classes D e E), se comparadas
as classes A e B, cuja capacidade econdmica 0s assegura 0 acesso a Internet em 99% e 94%, respectivamente. Cf.
Rezende, op. cit., p. 32.
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Importante referenciar que as diferengas regionais brasileiras sdo — tal como ocorre em
paises de grandes dimensdes continentais — um Obice para a propria estruturacdo das politicas
publicas, uma vez que tais diferencas ndo se limitam ao plano cultural ou de caracteristicas
antropologicas; vai além: as diferencas regionais provocam instabilidades econdmicas que
podem gerar grandes desigualdades entre riqueza e pobreza, e o desafio no espectro educacional
tornar-se-4 ainda mais dificultoso.

Nesta tematica insistimos no uso das plataformas digitais como ferramenta/instrumento
de reducdo das desigualdades sociais, promovendo o direito a educacdo a distancia. Por
obviedade também, o papel do Estado é relevante em permitir que a tecnologia seja algo
«comum» e acessivel a todos, e seu papel como gestor da coisa publica é de criar mecanismos
que permitam alunos e professores adquirirem em condi¢fes especiais 0s instrumentos para 0
desenvolvimento tecnoldgico, a um custo baixo ou reduzido®®.

Num primeiro momento parece-nos que ndo se trata apenas do enfrentamento da crise
pandémica, mas da oportunidade de se conjugar o ensino presencial tradicional com elementos
tecnoldgicos capazes de beneficiar toda a sociedade por meio do exercicio pleno ao direito a
educacdo. Embora a sociedade civil deva participar e auxiliar na formacéo do individuo e leva-
lo a plena capacidade intelectual, a vida em sociedade exige a participacdo do Estado na eficécia
de tais valores, onde este é o detentor do poder econdémico, politico e juridico, sendo, portanto,
aquele que detém os meios materiais de cumprir o processo de legalidade concreta do direito a
educacdo.

Nas linhas que se seguirdo tentaremos, ainda que sumariamente, levantar algumas
reflexdes sobre o papel das plataformas digitais na composi¢do dos novos valores sociais. O
objetivo, como explicitado até aqui, € a percepcao das oportunidades que nos foram colocadas
(ou mesmo dadas no tempo historico) e que estdo ao nosso dispor como elementos de
diminuicdo das desigualdades sociais, e que possibilitam ainda a efectivacdo do direito a

educacao, a cultura e ao proprio desenvolvimento humano em sua dignidade absoluta.

Nova composi¢do dos valores sociais através do uso das plataformas digitais

14 Sobre o tema, v. AZNAR FILHO, Siméo et. al. A educacéo formal durante a pandemia: perspectivas em Portugal
e no Brasil. Rio de Janeiro: Revista Ciéncias Juridicas e Sociais — IURJ, VVol. 1, N.° 1, 2020, pp. 19-29. ISSN 2675-
634-X. Segundo os autores: «Tal como acorre em Portugal, no Brasil o ensino superior estd em melhores condi¢des
para lidar com as plataformas digitais & distancia, sobretudo por existir no Brasil uma tradi¢do destas plataformas
de ensino a distancia para uso dos alunos universitarios ha longas décadas (a chamada plataforma EaD). Por
conseguinte, nos ciclos elementares de estudos existe um déficit no modelo de ensino a distancia, e parece-nos que
é urgente o desenvolvimento dos recursos para minimizar os problemas decorrentes da caréncia estrutural nesta
rea».
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O proposito das novas tecnologias € de diminuir as desigualdades formais e materiais que
dificultam o processo do conhecimento. Como dito em outro momento, ainda que inexistisse
uma crise pandémica, o ensino a distancia poderia ter melhor aproveitamento para diminuir as
desigualdades sociais, sobretudo se aplicado com politicas pablicas adequadas.

Referimo-nos a nova composicdo dos valores sociais como uma reestruturacdo do
conhecimento pelo uso das plataformas digitais, que podem ser percebidos em duas fases ou
momentos: a educagdo social como instrumento de cooperacdo ao estudo formal e como

mecanismo de diminuicao das desigualdades no acesso a educacao de qualidade.

A educacdo a distancia como instrumento de cooperacao ao estudo formal

Em um tempo de incertezas, ter instrumentos tecnoldgicos a disposicao podera beneficiar
os alunos de maneira que nas¢a um novo instrumento de cooperacdo formal a educacdo. Esta
seria a génese do direito a educacdo pelo ensino a distancia, onde independentemente das
barreiras fisicas e geogréaficas os alunos estariam em contacto com um universo de
possibilidades educativas cujo privilégio ndo foi conhecido pelas geracdes anteriores. O tempo
presente favorece esta dindmica, pois ndo estd em causa o abandono do estudo tradicional e
presencial, mas a cooperacdo da tecnologia a distancia na formacao intelectual dos individuos.

Também insistimos em nossa proposta inicial de valorizacdo do ensino a distancia
sobretudo ante a nova configuracdo social provocada pela manifestacdo da Covid-109.
Fendmeno actual e de dificil compreensdo, a pandemia trouxe-nos o desejo de repensar N0ssos
valores sociais, e a0 mesmo tempo tentarmos compor solugcbes para combater a terrivel situacdo
enfrentada pelas diversas sociedades.

Se temos pelo menos no campo educativo a possibilidade de enfrentarmos a crise com
certa seguranca, dever-se-ia esperar que as politicas publicas neste campo surgissem com certa
naturalidade e eficiéncia, uma vez que a sociedade esta susceptivel a novos confinamentos
obrigatdrios®. A cooperacéo do ensino a distancia é um instrumento importante para dirimir as

falhas que surjam na educacéo tradicional.

15 Durante a escrita do presente artigo, em Outubro de 2020, foi anunciado por diversos governos da Unido
Européia algumas medidas extraordindrias de contengdo social decorrentes do aumento considerdvel de casos
relacionados a Covid-19, como a utilizacdo obrigatéria das mascaras de proteccdo nas ruas, fechamento de
estabelecimentos comerciais, proibicdo da circulagdo de pessoas no horario apés as 22 horas etc. Cada Estado-
membro tem suas politicas proprias no enfrentamento da crise, 0 que nos leva a crer que num futuro préximo
haverd a possibilidade real da interrupgéo das aulas presenciais nos centros de ensino.
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A educacéo a distancia como mecanismo assecuratorio da diminui¢do das desigualdades

No acesso ao conhecimento

O ensino a distancia ndo deve ter a pretensdo de substituir a formagc&o presencial®®; antes,
deve ser recepcionado como elemento complementar da formacdo do individuo,
independentemente do ciclo de estudos a que se destina. Com isso, pode-se inferir que tem em
seu escopo a diminuicdo das desigualdades no acesso ao conhecimento.

Também é-o0 como um modo facilitador no acesso ao conhecimento, que outrora estava
distante das comunidades menos favorecidas, seja pela distancia fisica dos centros de ensino,
seja pelo custo econdmico envolvido na busca pela formacdo educativa, este Gltimo um
indicador que inviabilizava a democratizacdo do acesso ao conhecimento.

A distancia (ou o distanciamento) dos grandes centros urbanos num passado proximo era
um dos grandes obstaculos ao acesso a educagdo — e ao direito a educacéo propriamente dito —
sobretudo para os alunos desfavorecidos economicamente. Juntando esta situacdo aos altos
custos da formacdo escolar/universitaria, a desisténcia ou mesmo a desmotivacdo eram
condicdes primarias para inviabilizar a educacdo continuada. Com o advento do ensino pelo
método e-learning surgiu uma maior possibilidade de democratizar-se o ensino (e o
conhecimento), num método que ao nosso sentir é a evolugdo gradativa do direito a educacao.

Por obviedade seria escusado dizer que surgiram também entraves, desafios estruturais
na elaboracdo do método e-learning, como a necessidade de conexdo a Internet, a aquisicdo de
tablets ou computadores pessoais portateis, dentre outros problemas. Porém, havendo politicas
de acesso ao financiamento a estes meios informaticos, a maioria destas dificuldades materiais
desaparece.

Diga-se, ainda, que a associacdo destes momentos ou fases de instrumentalizacdo do
método e-learning configuram-se a composicao do proposito de elevar este método de ensino

ao brocardo do direito a educacdo (a distancia), pois a0 mesmo tempo que coopera com a

16 Cf. BARROS, Joy Nunes da Silva. Educacdo a distancia: democracia e utopia na sociedade do
conhecimento. [S.L]: Editora Papirus, [20207?], pos. 2721[recurso eletrénico]. Para o autor: «Dessa maneira, por
um lado, devido a uma necessidade que ¢ ao mesmo tempo econdmica e politica, a EaD expande-se
quantitativamente, possibilitando que mais individuos sejam assimilados nos processos educativos mais elevados.
Por outro lado, é o reflexo de um momento em que o confinamento dos individuos no interior dos muros escolares,
considerando o lugar privilegiado para o exercicio das atividades educacionais, perde sua primazia em uma
realidade que se torna cada vez menos espacializada e em que se alteram as regulag¢6es de tempo.

Embora ndo seja crivel a tdo corrente afirmacdo de que a escola tal como foi constituida é atualmente uma
instituicdo fora de seu tempo, posto que sua simples permanéncia prova o contrario, ela agora converte-se em mais
uma instancia, entre varias outras, na qual devem ocorrer 0s processos educacionais, Conquanto a escola presencial
possa ser ainda o lugar por exceléncia do desenvolvimento da aprendizagem, é apenas mais um lugar, quando o
todo da realidade, tanto no que concerne ao espago quanto no que concerne ao tempo, deve tornar-se educativos.
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finalidade do estudo formal € um mecanismo de justaposicéo de limitar as desigualdades sociais

neste campo de interesse académico.

Concluséao

Nas linhas que se seguiram procuramos trazer uma reflexdo sobre o papel das novas
tecnologias e a producdo do conhecimento pelo uso das plataformas digitais, com interesse
especial no ensino a distancia, também em alargamento do significado intitulado por nés como
método e-learning.

Iniciamos com uma sintese daquilo que entendemos ser a educagdo moderna e seus
desafios, com séria preocupacao sobre a formacdo cultural e educativa no tempo presente.
Observamos o papel importante da educacdo a distancia com suas possibilidades na formacéo
e alocacdo de valores histéricos que permitem-nos actualmente conviver com o método
tradicional e presencial da formagdo académica ao mesmo tempo que propomos o usufruto da
educacdo a distancia no desenvolvimento intelectual dos alunos.

Reflexionamos também sobre algumas tensdes existentes em Portugal e seus desafios em
assimilar com maior amplitude as plataformas digitais. Apontamos, em alegada sintese, o papel
do Estado na criacdo das politicas publicas de apoio a alunos e professores para adquirirem 0s
instrumentos informaticos necessarios ao pleno desenvolvimento das actividades educativas,
independentemente de termos um quadro pandémico desfavoravel.

Nesta mesma apreciagdo do mérito identificamos no Estado brasileiro caracteristicas
semelhantes, embora com uma maior dedicacdo cultural as novas tecnologias. O agravante
neste Estado soberano torna-se o dilema das dificuldades politico-administrativas em superar
os défices ou contrastes regionais, criando um obstaculo a democratizacdo do ensino a distancia.

Por ultimo, referenciamos o papel da educacdo a distancia como uma possibilidade
material de instrumentalizagdo do saber, do conhecimento, concluindo pela sua viabilidade
como meétodo de ensino que coaduna-se com o método tradicional.

Em nossas reflexdes podemos concluir que o método e-learning ndo deve ocupar-nos
numa divagacdo duradoura, imprecisa, ou seja, se é funcional ou prejudicial. Seria prudente
dizer que ele faz parte de um dado da realidade, e aquilo que fazemos do seu uso ¢ fruto da
nossa disposicdo em lidarmos com as mudancas sociais que poderdo ser benéficas para o

desenvolvimento da educacéo.
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