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A MEDIACAO ONLINE: O PODER DOS JUIZES DO
TRABALHO EM EPOCA DE PANDEMIA
ONLINE MEDIATION: THE POWER OF LABOR JUDGES
IN PANDEMIC TIME

Juana Dioguardi'

Resumo: A mediagdo direta “online” se converteu em tempos de crise num dos caminhos para solugdes rapidas diante
das organizagdes que poderiam progressivamente contaminar os cidaddos por aglomeragdes humanas nos tribunais
ou ambientes de trabalho. As revistas eletronicas, um dos meios de comunicacdo em massa mais importante na
atualidade, sua versdo impressa, as audiéncias tematicas, implicam em enfoque massivo de ferramentas que atingem
o individuo ao entrar em sua privacidade.

Palavras-Chave: Mediacdo online, Pandemia, Justiga do Trabalho.

Abstract: Direct online mediation has become during time of crisis in one of the ways for quick solutions in the face
of organizations that could progressively contaminate citizens with human agglomerations in the courts or work
environments. Electronic magazines, one of the most important means of mass communication today, their printed
version, thematic audiences, imply a massive focus on tools that reach the individual when entering their privacy.

Keywords: Online mediation, Pandemic time, Work Justice.

Introducéo

Os meios de comunicagdo massiva sdo variados, com caracteristicas diferenciadas. No
presente trabalho, centramos na mediacao online, como meios de comunicacio via internet, para
solucionar os conflitos que suscitam na €poca de pandemia, mediante as quais se explicara a
importincia dos meios de comunicacdo em massa, € aprofundar sua importancia dentro da
sociedade. Em seguida, faremos mengao aos servigos essenciais, a prestacio de justica e acesso a
justica, que se fazem ausentes em época de crise, diante da suspensio dos prazos processuais,
afetando consequentemente a sociedade democratica.

A mediacdo direta se converteu em tempos de crise num dos caminhos para solugdes
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rapidas diante das organizacdes que poderiam progressivamente contaminar os cidaddos por
aglomeragdes humanas nos tribunais ou ambientes de trabalho. As revistas eletronicas, um dos
meios de comunicagdo em massa mais importante na atualidade, sua versdo impressa, as
audiéncias tematicas, implicam em enfoque massivo de ferramentas que atingem o individuo ao
entrar em sua privacidade.

Os avangos do Direito, especialmente o processual, ndo recepcionaram a mediacao direta,
por girarem ainda em torno de um juiz dindmico, o qual nomeia um mediador como sujeito com
maior capacitagdo que o juiz, para chegar a verdade dos fatos, utilizando-se de linguagem
informal.

Apesar das audiéncias de forma remota por meios digitais e da existéncia algumas
ferramentas tecnologicas no ambito publico, utilizados no poder judicial, a exemplo dos meios de
divulgacdo sentencas, existem atos processuais de pressupostos confidenciais que se contrapdem
ao meio massivo de comunicag¢io de internet, como as audiéncias online de mediagao.

Os meios primarios de comunicag¢ao, aqueles ligados ao corpo, ndo necessitam de nenhuma
tecnologia para sua comunicagdo, por serem assincronas. Em caso de comunica¢des massivas,
quando considerado um grupo superior a sete integrantes, se deixa de considerar como grupo para
que seja considerado como massa, tal como ocorre quando o professor em sala de aula ¢
considerado como comunicador em massa, dependendo da quantidade de estudantes que tenha no
grupo.

Nas audiéncias online, as videoconferéncias sdo meios massivos de comunicacdo, que se
contrapdem entre sua confidencialidade e a publicidade.

Os avangos doutrinarios devem considerar tais evolugdes processuais, em especial no
sistema de resolugdes de conflitos online, diante da mudancga da conflitividade social nos meios
massivos de comunicagdo, de forma a completar os meios existentes presenciais, buscando uma

legislagdo especifica sobre a matéria que integre o direito processual.
A humanizagdo do processo e os sujeitos processuais

A humanizagdo constante dos meios de comunica¢cdo massivos obriga aos sujeitos uma
capacitagdo constante, com a formag¢ao dos mediadores, como gestores de resolucdo de conflitos,
ndo so nas ferramentas online, que oferecem novas tecnologias, como também na linguagem
gestual, digital, corporac¢do e no manejo das emogdes.

Na teoria da comunicag¢do, organizac¢ao de conflitos laborais, sociologia, psicologia, teoria
dos sistemas ou teoria da decisdo, para lograr uma visdo sistémica entre outras varidveis para
desvendar a verdade, em busca de racionalidade, com linguagem coloquial e sujeitos que possam
gerir o conflito para resolvé-lo em €poca na época da pandemia e posteriormente, diante da

suspensao do trabalho como conhecemos, agravando-se pela auséncia da justica.
A mediagdo engloba o movimento ADR, com as novas tecnologias ingressam as

Revista Ciéncias Juridicas e Sociais — IURJ Vol 1, N2 1 - 2020



1 06 A mediacdao online: o poder dos juizes do trabalho em época de pandemia

ODRs, procedimento de gestao e resolucdo de conflitos que tem como objetivo criar um
espago de entendimento onde as partes sdo capazes de gerir o conflito surgido entre elas
com a ajuda de um terceiro imparcial que dirigira o procedimento e os conduzira para o
alcance de um acordo satisfatorio para ambas as partes (Dioguardi, J. — Teoria Geral
do Processo, LexisNexis, p. 30,2004).

Os meios de comunica¢do em massa sao aqueles enviados por um emissor de forma a serem
recebidos de maneira idéntica por varios grupos de receptores, tendo assim grande audiéncia;
seriam exemplos mundialmente reconhecidos a televisdo, o radio, midia impressa, internet, midia
eletronica, dentre outros.

Os processos online em época de pandemia aparecem em todas as revistas eletronicas como
resposta magica para agilizar a situagdo dramdtica da auséncia laboral do acesso a justica,
especialmente, aparece a “media¢@o online” como solucdo de todos os problemas profissionais,
para abrandar os problemas judiciais.

A mediagdo ndo € areparacdo capaz de restabelecer os poderes do Estado, particularmente o
Poder Judicial para cobrir a auséncia laboral por decisdo do executivo. O instrumento processual
da “mediacdo”, como instancia “prévia judicial” (conforme lei n® 13.951 da Provincia de Buenos
Aires) ou processo pré-judicial (conforme lei n°® 26.589, da Nacdo Argentina), ndo passa de
medida paliativa genérica de pouco resultado diante da responsabilidade e do desequilibrio
estrutural do poder judicial ou do Estado, para fazer frente a crise que tornou vulneraveis os
direitos dos cidadaos.

Os meios publicitdrios ndo convencionais, tais como meios de comunicag¢do em massa, de
grande utilidade para a publicidade, abarcam em sua defini¢do, o uso, vantagens e desvantagens
que podem ter o marketing direto, o telemarketing laboral, o marketing por internet, a venda de
servigos profissionais, ou o patrocinio no ciberespago. O teletrabalho nos leva a viabilidade da

resolu¢do de conflitos por modelo semelhante.

O mediador como sujeito essencial de toda mudanga ou
crise social

O mediador como sujeito indispensavel em toda crise, ¢ chamado a contribuir, a reduzir o
caos da conflito que conduz a mudanga social; dados 0s numerosos casos que ingressam no pos-
pandemia. Assim no ano de 2001, sobre as questdes hipotecarias, atualmente vigora o DNU n°
297/2020 na Republica Argentina, o qual estabelece que os juizes podem se abster de intervir nos
processos por ndo contar com meios técnicos necessarios para uma audiéncia de conciliagdo,
solicitando as partes que, conforme artigo 12 da lei n° 11.653 trabalhista, que cheguem a um
acordo por sua propria conta, delegando a fung¢@o jurisdicional — a qual ¢ indelegavel — e as
atuacdes processuais as partes (vide julgado 6/2020 Tribunal Laboral, n® 4 de San Justo — La

Matanza—Provincia de Buenos Aires).
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O servigo realizado por um terceiro particular imparcial, como mediador ou conciliador, de
baixo custo ao Estado, seguird sendo uma profissdo especial, de forma a ndo sofrer as
modificacdes dos codigos processuais que por muitos anos sao editados na Republica Argentina.

A reforma processual propaga a transformagdo do juiz distante, que deverd ser um
especialista em descobrir a verdade dos fatos, estando presente nas audiéncias, devendo conhecer
a linguagem cotidiana, ou seja, as emogdes, a linguagem gestual, aquilo em que o mediador,
dentre outras capacitagdes, se especializa e se caracteriza.

O juiz deve ser presente com linguagem coloquial, compreensivel e empatico. O novo
processo judicial serd condescendente com a capacitacdo dos mediadores, em cursos de formagao
basica e continuada. A pergunta a resolver seria por que desmerecer o mediador, quando a
legislagdo moderna espera do novo juiz a capacitacdo de um mediador.

As instituicdes académicas, em seus processos online, utilizam-se de ferramentas e
plataformas virtuais, algumas carentes de seguranca, para preservar os dados de seus usuarios,
transformando-os em sujeitos robotizados. Ao mesmo tempo, institui¢des privadas, diante da
crise do poder judiciario. Os direitos dos usuarios do servigo judicial serdo violados em sua
confidencialidade, ao entregar informagdes de sua base de dados sem o consentimento do
mediador que acessa as plataformas, sem a devida seguranga, durante a capacitagdo a distancia,
para as novas ferramentas processuais. Enquanto isso, o poder judicidrio nao se sustenta, nem a

distancia, nem proximamente.
A mediagdo online como atalho do Poder Judicidrio

Os atalhos na justica sdo solug¢des ruins, de curto prazo, que culminam em caos por
constantes nulidades processuais, atuais ou futuras. A estes somam-se os problemas da pds-
pandemia e a crise dos usuarios dos servicos de justiga.

A mediagdo e o mediador seguirdo sendo este nucleo, o elo perdido, que na crise de 2001
contribuiram para solucionar temas hipotecdrios contraditérios, € agora solucionardo a
conflitividade dos danos e prejuizos sanitarios, aluguéis, entre tantos outros direitos
desamparados, diante da auséncia do poder judiciario. Novamente a historia se repete, o mediador
com estudo proprio e capacitagdo, oferece seu servico, criticado pela retribui¢do que lhe
correspondente conforme a lei, indispensdvel na época de crise, para a solug@o dos problemas.

A mediagdo seguird sendo ferramenta barata, de custo baixo, sem adquirir valor processual
ao ndo ingressar nas reformas dos cddigos processuais, onde em muito carece de espago

legislativo como tema essencial, ou de ser amediagdo como instancia prévia judicial obrigatoria.
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A videoconferéncia como meio de comunicacdo em massa

As videoconferéncias utilizadas para cobrir o vazio do poder judiciario deverdo ser
consideradas como ferramenta excepcional, diante da impossibilidade de se realizar o ato
processual presencial. Sustentada a ideia que o tecnoldgico veio para ficar, é impossibilitar a
renovagdo dos sujeitos processuais existentes, sendo estes sumariamente exigidos e robotizados,
violando direitos profissionais e invadindo sua intimidade, desvalorizando sua capacitagao.

A possibilidade de desconexdo do usudrio por insuficiéncia da rede incorrera uma
infinidade de nulidades processuais, convertendo-se em caos para o poder judicial, atos
processuais notarios que provocam a atual falta de justica, pelo vazio de normas regulatorias de
responsabilidade civil das entidades online de resolucio de conflitos.

A interpretag@o do processo civil possibilita uma visao mais finalista e axioldgica, ligada as
mudangas de valores que operam na sociedade e sua cultura, na qual o direito reveste maior
“humanidade”. O modelo classico de litigio se mostra esgotado diante das novas tecnologias.

O poder judicidrio devera dar continuidade as causas iniciadas, realizar expediente virtual,
as notificagdes eletronicas, a firma digital dentre as ferramentas disponiveis do sistema judicial,
mesmo que o estado de pandemia tenha demonstrado a ineficiéncia do servigo.

O conhecimento dos principios processuais de nosso rito ndo pode desviar a incidéncia
constitucional nem o direito fundamental a tutela judicial efetiva, e precisamente, resguardar os
direitos substanciais, a garantia do contraditdrio, tolerar sua flexibilizagcdo e a esséncia das
mesmas de modo a ndo se desnaturalizar diante das novas tecnologias de informacgdo e
comunicagao (TICs).

Os valores da justica, a participagdo legal, a colaboragdo, cooperagdo e efetividade, se
sustentam aos principios, e caracterizam o processo civil adaptado as caracteristicas do processo
informatico, fundamentado nos pressupostos processuais para a plena eficacia dos direitos,
valendo-se das notificacdes eletronicas, atos processuais seguidos das novas tecnologias. Nesse
contexto, o juiz e o doutrinador contam com um processo dindmico, com principios processuais
que podem se deduzir da letra da lei, e outros principios de indole constitucional e convencional,
que a completam. A realidade verificada em lugares onde ndo existem funcionarios publicos que
identifiquem o declarante em videoconferéncia, diante da auséncia de vicios, que pode ser
atribuida como nula.

A videoconferéncia perde detalhes da linguagem corporal, o entorno, a ambientagdo,
indicios de possivel exploragdo de menores em processos de familia e a protecdo de direitos
fundamentais de exposi¢do dos mesmos. Neste caso a presenga humana ¢ imprescindivel.
Inclusive da presenga do juiz para humanizar o processo, para logo buscar a informagdo do

mesmo.
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As decisdes dos juizes fundadas ou motivadas

As decisdes imotivadas de um juiz distante, passivo, com ritual pleno de publicidade, ddo
lugar a um juiz diretor do processo, ao que se denomina ativismo protagénico, para o que conta
com um elenco de principios que o convertem no novo protagonista do processo judicial

moderno.

No dizer de Augusto Mario Morello, tradutor e pega decisiva de uma “nova
cultura de litigio e mudanga copernicana na mentalidade dos que fazem a justi¢a”, que
em esfor¢os compartilhados, aponta obter resultados efetivos e valiosos por um
processo justo. (“Del proceso que se va, al que viene”, en “El proceso Civil
Moderno”, p.477, Libreria Editora Platense, 2001).

A relacdo entre usudrio de servigos de internet, para a resolucdo de conflitos, requer
determinar o ambito de aplicagdo dos direitos, resultando indispenséavel fixar as linhas gerais,

através dos quais sdo delineados seus ambitos, subjetivos e objetivos de aplicacio.
Os principios processuais na mediacéo online

Os principios processuais que operam os mandatos orientativos, principios estaticos ou
dindmicos — estes ultimos proprios do direito eletronico — elucidam que a mediagdo online ante os
possiveis inconvenientes e a regularizacdo defeituosa, ndo resolvem o problema. Em nosso
entender, a legislagdo da mediagdo online € deficitdria. Como processo util para resolver conflitos
civilmente, a media¢do online sera efetiva na medida que tenham mediadores capacitados, boas
normas reguladoras e, principalmente, na medida em que se crie uma cultura de perseguir o

acordo.

A mediacdo compreende areas tdo diversas que, em principio, ¢ dificil dar uma
defini¢do concreta. A definiram como: “o processo mediante o qual os participantes,
junto com a assisténcia de uma pessoa ou pessoas neutras, isolam sistematicamente os
problemas em disputa com o objetivo de encontrar opg¢des, considerar alternativas, e
chegar a um acordo mutuo que se ajuste a suas necessidades” (Conforti, F.:
“Mediacion electronica de conflito en Espaiia”; Democracia Digital e Governo
Eletréonico, Florianopolis, n° 10, p. 285-309,2014).

A mediagdo, processo no qual uma terceira pessoa ajuda os participantes a manejar ou gerir
o conflito com ferramentas tecnoldgicas que facilitam a comunicagao entre as partes.

O acordo resolve o problema gerado por questdes laborais ou organizacionais, surgidas em
época de pandemia, com uma solu¢do mutuamente aceita, estruturada de modo que contribua na
manutenc¢do da relacdo entre as partes envolvidas na situagao conflitiva.

As novas tecnologicas, em especial a mediagdo eletronica ou online, correspondem a um
avango no acesso a justica, em época de crise, uma forma de oportunizar a justica ao particular,
aliviando o caos nos 6rgaos jurisdicionados, adotando-se, por parte pela Unido Europeia, como
um processo significativo de espago comum da seguranga e justi¢a europeia.

A mediagao online resulta ser um mecanismo idoneo para facilitar a vida dos cidaddos e das
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empresas, ao facilitar a resolucdo rapida e eficaz dos litigios, ndo somente nacionais como
também transfronteirigos. Indaga-se: realmente serd a solugao para se evitar o caos na Argentina?
Realmente abrangera os cidadaos a justi¢a? Foi demonstrado que em 2001 que solucionou uma
infinidade de casos de contratos e empréstimos financeiros, com garantias hipotecarias, questdes
de soma de dinheiro diante da desvalorizagdo da moeda argentina, podendo facilmente nos levar a
frustragdo quando, apos um tempo de aplicagcdo, perceber-se que o resultado nido foi como
prometido, que como mecanismo voluntario, as partes provavelmente s buscariam se
considerarem conveniente € se ndo chegarem a conhecer o suficiente para estabelecer sua

utilizagao.

Concluséao

Os atalhos para evitar o cenario cadtico da falta de justica na competéncia dos juizes do
trabalho, conflitos de ordem puiblica, abrem o ciberespaco para valer-se das notdrias excegdes que
opora o demandado nos processos judiciais. O exemplo da falta de consentimento como requerido
na mediagdo online, a oposi¢do de excecdo por defeito legal, com o fim de evitar que prospere a
pretensdo das reclamagdes pos-pandemia; a exce¢do de impossibilidade do pagamento dos
aluguéis. Os direitos dos trabalhadores dominados em iniimeras causas judiciais.

Em consequéncia o Estado dar4 por cumprido o direito de acudir e exercer o direito de agao,
como sucedeu-se no caso comentado com o juiz da provincia de Buenos Aires, que cedeu seu
dever-poder de jurisdi¢do e o delegou as partes, ordenando que chegassem a um acordo entre as
partes.

A materializagdo do direito do acesso a justica, ou também o direito de agdo, surgira
desvirtuado, pelas ferramentas processuais que se coloca ao demandado de impugnar e exigir a
nulidade do ato, em desperdicio das valiosas ferramentas de mediacdo online, as quais prosperam
na época de pandemia por seu uso nas nuvens tecnoldgicas diante da auséncia de uma decisao do

Poder Executivo e uma habilitacdo do Poder Legislativo em favor da mediagao online.
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